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Introducao
aorelatorio

Secretaria-Geral |Ibero-Americana (SEGIB)
considera que nos ultimos anos a inovacao
publica se transformou num processo
necessario para modernizar as adminis-
tracoes, universidades, parlamentos, orga-
nismos internacionais e outras instancias.
Tal significa tornar o setor publico num
agente capaz de liderar o desenvolvimento
sustentavel, de forma mais sincronizada
com outros setores.

No contexto da Cimeira Ibero-Americana
de Chefes de Estado e de Governo, que este
ano tera lugar em Andorra e se subordinara
ao tema “Inovacao para o Desenvolvimento
Sustentavel - Objetivo 2030”, a SEGIB
implementou a Agenda da Inovacao Publica
na Ibero-América.

Esta agenda envolve diferentes acoes ao
longo do ano, entre as quais a SEGIB confiou
a Raul Olivan a redacao do relatério “Insti-
tuicoes que aprendem”. O relatério tem por

objetivo mapear a questdo da inovacao
publica na Ibero-América, bem como desta-
car as linhas de acao e os espacos que estao
a produzir beneficios e projecdes com maior
viabilidade.

Por sua vez, o relatério propde um modelo
gue permita identificar e potenciar ferra-
mentas para avancar nas nossas instituicoes
publicas e a partir delas, a fim de poder ser
um agente capaz de liderar o desenvolvi-
mento sustentdvel de forma sincronizada
com outros setores.

O seguinte texto € um resumo executivo
gue se apresenta publicamente no dia 2 de
julho, conjuntamente com o seu autor e cuja
versao completa estara disponivel durante
o evento ibero-americano “Semana da
Inovacao Publica”, de 27 a 30 de outubro do
presente ano™.

1Para mais informacéo: Ignacio Uriarte, Diretor de Planificacao; e Pablo Pascale, Responsavel de Inovacao

Cidada, Secretaria-Geral Ibero-Americana.



Resumo
/ Abstract

pandemiada Covid-19 surgiu de subito num
momento de transicao para as instituicoes e
organizacoes sociais de meio mundo. Antes
ainda de se ter ultrapassado a crise de con-
fianca da ultima década entre os cidadaos e
0s governos, num momento de grande
impulso das iniciativas de governo aberto e
de planos de inovacao e transformacao digi-
tal para tornar mais democraticas e eficien-
tes as administracoes através de programas
politicos encaminhados para configurar um
novo contrato social, verde e digital no
quadro da Agenda 2030, o coronavirus
provocou um choque histérico alterando o
curso do século XXI e exigindo uma acele-

racao de todos os processos em andamento.

A complexidade e dimensao da pandemia
revelou a necessidade de arquiteturas insti-
tucionais mais flexiveis, ageis e resilientes,
capazes de incorporar toda a energia civil
para aprenderem com o seu talento e criati-
vidade, dando maior protagonismo a cida-
dania (ativistas, empreendedores, tecido
associativo, academia, makers...) ndo sé na
tomada de decisdes mas também na confi-
guracao e implementacao das estratégias.

A medida que se centrifugaram milhdes de
empregados para teletrabalhar a partir de
casa, tornou-se mais poderosa a ideia de
pensar nas organizacdes como fluxos que
excedem os organigramas estaticos de luga-
res e pessoas. Transformar as hierarquias
em redes, concebé-las como corpos sociais
dindmicos, ndo sé alargao seuraiode acaoe
conectividade externa, mas também reativa
as suas forcas internas, aflora as liderancas
ocultas, multiplica o valor social produzido e
maximiza o uso eficiente dos recursos numa
época de limitagoes.

Os laboratoérios de inovacao publica, social
ou cidad3, ou laboratérios de governo, a par
de outras formas de inovacao aberta e con-
figuracao social, reivindicam-se como proje-
tos inspiradores de uma mudanca de para-
digma: de instituicdes que ordenam para
instituicbes que aprendem. Pensar nas
organizacoes sob a 6tica da ciéncia das
redes e da ética dos rizomas - nés, ligacoes,
hubs, comunidades... - devera permitir-nos
uma aproximacao a complexa e subtil tarefa
de configurar os ecossistemas de inovacao e
criatividade no Ambito publico e social. Este



relatério propée um modelo denominado
Hexagono da Inovacdo Publica (HIP) que
promove uma transformacao sistémica
através de seis vetores (OPEN_ aberto,
TRANS_ transversal, FAST_rapido, PROTO_
modelado, CO_ colaborativo e TEC_ tecno-
l6gico) baseados nas propriedades das
redes e na andlise de 105 metodologias
usadas pelas agéncias mais inovadoras do
mundo. Incluem-se uma ferramenta de
autodiagnostico e o HIP-SIM, uma primeira
aproximacao a um software aberto para
visualizar, modelar e simular a criacao de
ecossistemas inovadores com o qual quere-
mos favorecer a comunidade e o debate

internacional.

Palavras-chave: Inovacao Publica, Inovacao
Aberta, Governo Aberto, Laboratérios de
Inovacao Publica, Laboratérios de Governo,
Laboratérios de Inovacao Cidada, Ciéncia
das Redes, Rede, Hierarquia, Ecossistemas
de Inovacao, Criatividade, Instituicoes que
aprendem, Rizomas, Hexagono da inovacao
publica, HIP e HIP-Simulator.

Uma versao online do modelo HIP pode consultar-se em http://www.modelohip.net/
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A pandemia surpreendeu as instituicoes, os governos e as grandes organizacoes
sociais no meio de um processo de transicao e transformacao, num contexto com-
plexo que arrastava uma década de crise de confianca. As agendas de inovacao e
governo aberto que estavam em curso devem ser aceleradas, ndo sé para tornar
as organizacoes mais eficientes e democraticas, mas também para cerrar fileiras
contra a ameaca de um recrudescimento autoritario baseado em discursos de
medo e édio.

Todas as instituicoes inovam. Ha anos que o fazem por si préprias mesmo nao
sendo os ambientes mais adequados para o fazer. Qualquer plano ou agenda de
inovacao deve centrar-se em dotar as instituicoes de maior autoconsciéncia para
gue possam aprender com 0s seus proprios processos, concentrar recursos, alin-
har visoes e acelerar transformacoes.

Ainovacao nao se pode sistematizar pois depende significativamente de um facto
genuinamente humano: da criatividade. Encapsular a criatividade e a inovacao e
tentar reproduzi-las em outros lugares é uma estratégia destinada ao fracasso.
Criar um modelo de inovacao exige uma aproximacao lateral a questao.

Reproduzir as condicdes ambientais dos espacos onde se inova, recriando esses
ecossistemas de criatividade e inovacao e emulando as dindmicas com as quais
operam, pode ser a estratégia mais produtiva para acelerar ainovacdo numa insti-
tuicdo, governo ou organizacao social. O facto criativo ndo se pode clonar, mas
podem tomar-se como referéncias os contextos que rodeiam e favorecem esse
ato criativo. Entender como sao os ecossistemas de inovacao e criatividade é,
portanto, um assunto essencial.
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Os ecossistemas sao redes complexas. Comunidades de comunidades. Ao nivel
mais basico sdo pessoa a conversar.

Estudar a ciéncia das redes e identificar os seus e Nodo ——— Enlace
principais atributos devera permitir-nos conceptua-

lizar como funciona um ecossistema: nés, ligacoes, e Diada A Triada
distancias, intensidade das ligacdes, densidade das P,

redes, hubs (n6s com multiplas conexdes), nds criti- L.

cos, clusters ou agrupamentos, dindmicas da rede B *C
(internas) e dindmicas na rede (externas), aleatorie-

dade, sincronia e comunidade; fazem

As principais acoes de uma rede para produzir um ecossistema sao: multiplicar a
conectividade, intensificar a densidade para dentro, fazer crescer a rede para
fora, reforcar as ligacoes, reduzir as distancias, favorecer a sincronia, proporcio-
nar visoes partilhadas, tracar itinerarios transversais (bypass para as artérias
criticas) e aumentar o potencial produtivo das conversacoes.

A principal licdo que a teoria das redes oferece quanto ao tema que nos ocupa é
gue o mundo sélido das instituicoes tradicionais (hierdrquicas, fechadas, compar-
timentadas...) ja esta a dar lugar a instituicoes que se estdo a tornar em redes
(abertas, interativas, transversais...) como corpos sociais dindmicos inseridas
num sistema de fluxo ainda maior que as influencia e condiciona com novas regras
de espaco/tempo.

Antes da pandemia ja existia um momentum politico e social comum a América
Latina, Europa e E.U.A., ndo obstante todas as suas diferencas, explicado pela oco-
rréncia de trés fatores globais: emergéncia da cidadania digital, rutura daideiade
progresso e de sentido linear da historia, e climax do individualismo pos-moderno
com a consequente contraofensiva ética do ambito comum e colaborativo. Estas
trés dimensoes foram reforcadas pela pandemia, conectando mais do que nunca
avida e o destino de milhdes de pessoas.

Pensar nas instituicoes como redes, significa concebé-las como entidades de rela-
cionamento centradas na geracao de conversacoes. O que define uma conver-
sacao é o intercambio fluido de comunicacdes em duas direcoes. Sao dindmicas
definidoras de rede, para dentro ou para fora, baseadas em relacoes significativas.



Uma instituicdo, como mera fornece- Dinamicas Uni/bi/direccionales

11 dora de servicos que atende os cida- (No constitutiva de red) {No constitutiva de red)

daos como simples recetores ou consu- f i . o .
A . L. put input
midores desses servicos numa légica A
de cima para baixo (top down), unidire- (Costaia s sd)
cional, ndo cria uma relagao significati- ——
P ~ input /

va entre os nds e, portanto, ndo cons- \output 5

tréi uma conversacao estavel. Ou seja,
nao esta a criar rede. Nesta visao tradi-
cional das instituicoes, os cidadaos sao
sempre elementos externos a rede.

As dindmicas que criam rede (baseadas em relacdes significativas e em conver-
sacoes produtivas) podem fazé-lo para fora (tornam-na maior) ou para dentro
(aumentam a sua densidade) e, por seu turno, podemos reduzi-las a inputs (ele-
mentos que constituem o carater institucional) e outputs (elementos que esse
carater institucional produz, que apresentam como dado ou instituido).

As dindmicas da instituicao rede estao Innovacién Péblica y Gobierno Abierto
13 conectadas com a prépria nocdo de Agenda 2030
democracia. Uma instituicdo pode
orientar-se paraalargar o perimetro do dlemr,;s Tﬂwi%;;;;g;g;,";gg
7 o e nputs Gakbi Abi +
demos, por exemplo, através da partici- e . Innovacicn Pablica
pacao cidada, incrementando assim os consttuyente e
. i %
inputs e reforcando, portanto, a sua O‘Qo;;’;é*“%’
A . . _— T s
dindmica instituinte. Enquanto que f‘,.-;b@i‘:‘ﬁaﬁ@“"‘
. &
outra, pode orientar-se para o cratos, i |
Dindrnica de lo
centrada, por exemplo, na entrega de consiude. Outputs
melhores servicos publicos, focan-
do-se nos outputs e robustecendo o Elaboracion propia inspirada en el
peso do instituido. pensamineto de Daniel innerarity

Um excesso de carga num dos dois tipos de dindmica em detrimento do outro
pode conduzir-nos a patologias democraticas tais como o populismo (excesso de
demos sem cratos) ou a tecnocracia (excesso de cratos sem demos). Destas con-
clusdes se deduz que devemos encontrar o equilibrio adequado entre ambas as
abordagens e, nesse sentido, a inovacao publica deve estar invariavelmente asso-
ciada ao conceito de governo aberto. Uma agenda de inovacao publica deve ser
intrinsecamente aberta.
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A Agenda 2030 reivindica-se como um instrumento eficaz que permite transitar
por esta bissetriz entre a legitimidade do demos e a operacionalidade do cratos,
relacionando a criacdo de um novo carater institucional mais aberto, plural e
participado com resultados concretos, através dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) e de todas as suas metas.

O ponto fraco das nossas novas entidades de relacionamento, dos rizomas puros,
€ que os vinculos entre os nds (as conversacdes) consomem um recurso escasso:
o tempo. A utopia de uma dindmica deliberativa infinita (tendente s6 ao demos)
choca com a necessidade da producéo de resultados concretos (cristalizados no
cratos). Para resolver esse dilema propomos o conceito de conversacdo produti-
va.

A metafora do rizoma, como a versao mais livre, descentralizada, versatil e alea-
téria da rede, proporciona-nos uma poderosa narrativa com que confrontar as
instituicoes hieradrquicas e fechadas, asfixiadas nos seus préprios estrangulamen-
tos, com novas instituicdes abertas, responsivas, rapidas e descentralizadas,
capazes de construir novas relacoes baseadas no afeto e confianca na cidadania.

A ética das instituicoes que aprendem (ou instituicdes rizoma) baseia-se na
descentralizacao distribuida, auto-organizacao, conectivismo, nomadismo, hibri-
dacao e crioulizacao. Um certo grau de caos e liberdade sdao necessarios para
favorecer acriatividade e ainovacao. Identificar e reforcar as dindmicas rizomati-
cas no seio das instituicoes pode ser uma forma eficaz de promover a inovacao e
acriatividade.

Observamos como funcionam as agéncias mais inovadoras do mundo através de
uma analise de 105 metodologias (abordagens, ferramentas, instrumentos...)
publicada pela NESTA. Esta analise foi cruzada com os atributos de rede condu-
centes a um ecossistema, e com tudo isto, identificAmos seis vetores-chave que
descrevem os fluxos da inovacao no contexto das instituicoes.

Esses seis vetores sdao: OPEN_ que se HEXAGONO DE LA INNOVACION PUBLICA (HIP)
refere a aberto, TRANS_ transdiscipli- TEC OPEN_
7 . L Hacy

nar, FAST_ rapido, PROTO_ trabalho . /5 RN

sobre modelos, CO_ colaborativo e TEC_ -/ /—\ \

tecnoldgico ou digital. o /[ / __\ \. TRANS_
CAOWD < (\ ey MIX
BUTTOM UP’ " INTER
COMMUNITY ' — ALT

\ \_ / r / HYBRID
——i— ..::/
PROTO_ FAST_

MIAKER SCALE
MOCK UP REMLICATE
PILCT JDERD ITERATIVE
PRI



Destes seis vetores surge o Hexagono da Inovacao Publica (HIP), um modelo

21 sintético com o qual pretendemos oferecer cartas de navegacao as instituicoes
que queiram inovar. E um modelo experimental, aberto e sujeito a alteracdes e
melhorias. Para além de uma descricao de cada vetor, em cada um deles, detalha-
mos metodologias e instrumentos especificos que podem servir para trabalhar ou
reforcar o correspondente vetor.

Cadaum dos vetores estd ligado a algumas das propriedades da rede que descre-
vemos como conducentes a um ecossistema (multiplicar a conectividade, intensi-
ficar a densidade para dentro, fazer crescer a rede para fora, reforcar as ligacoes,
reduzir as distancias, favorecer a sincronia, proporcionar visdes partilhadas,
tracar itinerdrios transversais - bypass para as artérias criticas - e aumentar o
potencial produtivo das conversacoes).

Os laboratérios de inovacao apresentam-se como os melhores dispositivos para
operar combinadamente nas frentes do governo aberto e da inovacao publica ou
inovacao social, através do pensamento hibrido e da acao anfibia. Sdo o melhor
exemplo de rizoma institucional, e neles comprovamos uma elevada produtivida-
de no nosso modelo sintético de seis vetores. Sao rizomas virtuosos.
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Os laboratoérios de inovacdao publica sao, portanto, paradigma de OPEN._,
TRANS_, FAST_, PROTO_, CO_e TEC_. Podemos verifica-lo nos exemplos porme-
norizados do Laboratério de Governo do Chile, LabHacker do Brasil, LABIC da
SEGIB, Lab da UF Rio de Janeiro e LAAAB do Aragao Governo Aberto.

O projeto "Frenala Curva" é umaexperiéncia de inovacao aberta e de cooperacao
anfibia ativada a partir do LAAAB (Governo de Aragao) no dia 12 de marco de
2020 em resposta a pandemia, e foi o primeiro projeto-piloto a usar como
referéncia o modelo HIP e os seis vetores. Em apenas 50 dias criou uma comuni-
dade digital com mais de mil ativistas, cerca de trés dezenas de equipas interdisci-
plinares a trabalhar em outros tantos protétipos, um mapa com milhares de
pioneses de solidariedade local e uma densa rede de aliancas entre empresas,
ativistas, organizacoes sociais, voluntarios e laboratérios de inovacao social de
todo o mundo.

ECOSISTEMA DE FRENA LA CURVA
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O modelo sintético HIP e os seis vetores nao sé estdao concebidos para laboraté-
rios de inovacdo publica (laboratérios de governo, laboratérios cidaddos...) mas
também para qualquer tipo de dispositivo institucional, agéncia, servico, organis-
mo, organizacao social... que queira enveredar pelo caminho da inovacao através
de uma nova abordagem.

Incluimos nos anexos uma analise das 105 metodologias (Anexo |), uma ferramen-
ta de autodiagnéstico do modelo HIP parainstituicdes e organizacdes que o quei-
ram utilizar como referéncia (Anexo Il) e um protétipo do HIP-SIM (Anexo 1), um
software com o qual pretendemos progredir na complexa tarefa de visualizar,
modelar e simular os ecossistemas de inovacao e criatividade, as transicoes entre
as hierarquias e as redarquias, e o impacto das diversas metodologias e dos seis
vetores nas organizacoes. O software é lancado num estado muito embrionario,
com codigos abertos para promover a comunidade e o debate internacional.

Todas estas reflexdes constituem um relatério para a Cimeira Ibero-Americana
de Chefes de Estado organizada pela SEGIB, com o objetivo de dotar de instru-
mentos, pistas e inspiracoes os governos, instituicbes e organizacdes da regiao
gue queiram acelerar os seus processos de inovacao, governo aberto e transfor-
macao sistémica. Estas agendas politicas sdo mais urgentes do que nunca no con-
texto da pandemia e do posterior processo de recuperacao social e econémica.
Esta crise deve transformar as organizacoes em instituicoes que aprendem.

Aversao integra do relatério pode ser consultada naweb da SEGIB ou em
http://www.modelohip.net/
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Colaboradora", programa que mereceu o
Eurocities Awards em 2016. Em 2019 foi
selecionado pelo Departamento de Estado
dos Estados Unidos para o IVLP (Interna-
tional Visitor Leadership Program).

Licenciado em Publicidade e Relacoes
Publicas e Diplomado em Trabalho Social,
frequentou estudos de especializacdo
sobre Técnicas de Participacao Cidada (UZ)
e Desenvolvimento Estratégico Urbano
(CIDEU). E autor dos livros Hackear a
Politica (Gedisa 2019, em conjunto com
Cristina Monge) e Abrir as Instituicoes a
partir de dentro (Hacking Inside Black
Book, 2018, em conjunto com varios cole-
gas) .
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